Утверждаю

Главный врач ГАУЗ АО 

«Больница рабочего поселка (пгт) Прогресс»

____________________ О.В. Тульская
Отчет о проведенных мероприятиях по улучшению качества работы 

в ГАУЗ АО «Больница рабочего поселка пгт Прогресс» за второе полугодие 2016 года.
	№ п/п
	Показатель, характеризующий общий критерий оценки качества оказания услуг 

ГАУЗ АО «Больница рабочего поселка пгтПрогресс»
	Мероприятия, которые проведены за 1 полугодие 2016 года.

	1.
	Открытость и доступность информации о 

ГАУЗ АО Больница рабочего поселка пгт Прогресс
	1. Существует официальный сайт ГАУЗ АО «Больница рабочего поселка пгт. Прогресс», согласно приказа М3 РФ от 30.12.2014 г. № 956н «об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, а также включен раздел «Пациент имеет право» размещаемой на официальных сайтах министерства здравоохранения Российской Федерации, органов Государственной власти субъектов РФ. органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети «ИНТЕРНЕТ».

2. Размещена анкета для оценки качества оказания медицинских услуг медицинской организации в амбулаторных и стационарных условиях (проголосовано 1102 чел)
3.  Наполнен информационный стенд в  медицинском учреждении где размещены правила получения медицинской услуги в организации, территориальная программа оказания бесплатной медицинской помощи


	2.
	Комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения.
	1.  Еженедельно проводится обход главного врача, заместителя главного врача, заведующих отделений, гл. медицинской сестрой, старших медсестер отделений по медицинскому учреждению по соблюдению время приема пациентов и информированности пациентов о задержке время приеме (в случае тяжести пациента, оказания экстренной помощи и т.д)
2. Ежедневно проводится мониторинг записи на прием к врачам  всех специальностей.
3. Оборудован кабинет Холтер мониторирования, палата повышенной повышенности в х.о, кабинет неотложной помощи.
4. Оборудованы коридоры местами  для ожидания пациентов перед каждым кабинетом медицинской организации.

	3.
	Время ожидания медицинской услуги
	1. Ежедневно в рабочие дни проводится мониторинг времени ожидания приема, диагностического исследования и выдачи результата диагностического исследования.

2.Ежедневный мониторинг времени приема врачами всех специальностей. 


	4.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации.
	1. Проводятся семинары для работников ГАУЗ АО «Больница рабочего поселка пгт. Прогресс» по вопросам этики деонтологии  медицинского работника.

2. Зам главного врача по лечебной работе, зав. поликлинической службой проводятся регулярное мониторирование качества информирования врачом пациента о состоянии его здоровья, необходимости и объеме обследования в приеме лекарственных средств и дальнейшего лечения.

	5.
	Удовлетворенность оказанными услугами в ГАУЗ АО «Больница рабочего поселка пгт.Прогресс»
	1.Проведено анкетирование пациентов по вопросам удовлетворенностью медицинской помощью (1 раз в квартал).


